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 : هقذهِ

 سِٛیذ ثزای وٝ اعز ٞٓ ثٝ ٔزسجظ ٚ ٔشٛاِی فؼبِیز ٞبی اس ٔدٕٛػٝ ای فزآیٙذٞب
 .ٔی ٌیزد ا٘دبْ ؽذٜ ثز٘بٔٝ ریشی ٘شبیح ثٝ دعشیبثی یب خذٔز ارائٝ یب ٔحقَٛ

 سؼییٗ ٚ آٖ خزٚخی ٞبی ٚ ٚرٚدی ٞب سؼزیف ثب داؽشٝ، ٔؾخـ خبسٕٝ ٚ ؽزٚع
 ٔی وٙذ. فزآیٙذٞبی ارائٝ ػّٕىزد ثزای ؽفبف فزآیٙذ عبخشبر فبحجبٖ ٚ ٔشِٛی

 ٔی ٌیز٘ذ. لزار ٔذیزیشی ٚ دؾشیجبٖ افّی، فزآیٙذٞبی ٌزٜٚ عٝ در عبسٔب٘ی
 ٔؾشزی ثب دادٜ، ٘ؾبٖ را ٚاحذ یب یه عبسٔبٖ ٚخٛدی فّغفٝ افّی فزآیٙذٞبی

  .ٔی وٙذ افشٚدٜ ارسػ ایدبد ٚ ثٛدٜ ارسجبط در افّی

 ٔزاحّی سٛاِی وٝ اعز ٕ٘ٛداری  :وبر فزآیٙذ ٕ٘ٛدار یب فزآیٙذ ٘مؾٝ یب فّٛچبرر
 اس ٔی دٞذ. ٘ؾبٖ را ا٘دبْ ٔی ؽٛد درعز وبر اخزای ثزای فزآیٙذ یه در وٝ

 وٝ فٟٕیذ ٚ آٚرد دعز ثٝ فزآیٙذ اس وّی سقٛیزی ٔیشٛاٖ فّٛچبرر ٔؾبٞذٜ عزیك
 .ٔیذٞذ رٚی ودب در ویفیشی ٔؾىلار ٚ ٔیىٙذ چٍٛ٘ٝ وبر فزآیٙذ یه

 فٟٓ ٚ افزاد ثیٗ ٔؾشزن ادثیبر ایدبد ثزای  :فّٛچبرر ؽٕبسیه عزاحی
 ثیضی اعشفبدٜ ٔی ؽٛد، لزاردادی ٞٙذعی اؽىبَ اس ؽذٜ سزعیٓ فّٛچبرر

 یه دادٖ ٘ؾبٖ( ِٛسی ،)فؼبِیز یه ا٘دبْ( ٔغشغیُ ،)فزآیٙذ دبیبٖ ٚ ؽزٚع(
 اعشفبدٜ فزآیٙذ خزیبٖ ٔغیز دادٖ ٘ؾبٖ فِّؼِ ثزای ػلأز اس ٚ )ٌیزی سقٕیٓ

 .ٔی ؽٛد

 سثب٘ی ثب را وبری ا٘دبْ ٔزاحُ وٝ دعشٛراِؼّٕی ٞز :)اٍِٛریشٓ( ا٘ؾبئی ٍ٘برػ
 خبسٕٝ ٚ ؽزٚع ٚ ٔزاحُ وٝ سزسیت ثغٛری ٕ٘بیذ ثیبٖ وبفی خشئیبر ثب ٚ دلیك

 .ثبؽذ ؽذٜ ٔؾخـ وبٔلاً آٖ در ػّٕیبر

 

 

 دفشز اػشجبر ثخؾی ٚ ثٟجٛد ویفیز

 ٔزوش آٔٛسؽی، دضٚٞؾی ٚ درٔب٘ی ثٙز اِٟذی
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 هی دّذ. ًطبى را یک سبسهبى ٍجَدی فلسفِ اصلی فزآیٌذّبی

 

 

 

 

 فزآیٌذّبی اصلی

ای اصلی ایي هرکس هَرد تاییذ تین هذیریت ارائِ ضذُ در ایي هرکس فرآیٌذّای ریل بِ عٌَاى فرآیٌذّپس از بررسی خذهات 

 رّبری قرار گرفت: ٍ

 اٍرشاًس بخص در خذهت ارائِ فرآیٌذ 

 بستری خذهات ارائِ فرآیٌذ 

 ًَزاداى ٍیصُ بخص خذهات ارائِ فرآیٌذ 

 زایواى تسْیلات ارائِ فرآیٌذ 
 جراحی خذهات ارائِ فرآیٌذ 

 ّا بخص بِ ًَزاد صحیح تحَیل ٍ تَلذ از بعذ ًَزاد اهٌیت حفظ ٍ جٌسیت ٍ َّیت تعییي فرآیٌذ 

 پیطٌْادات ٍ اًتقادات ضکایات، بِ رسیذگی فرآیٌذ 

 فراگیراى برای آهَزضی خذهات ارائِ فرایٌذ 
 

 : فرآیٌذّای اصلی هرکس آهَزضی، پصٍّطی ٍ درهاًی بٌت الْذی

 ضاخص اًذازُ گیری فرآیٌذ کذ فرایٌذ عٌَاى فرآیٌذ ردیف

  اًتظار بیوار تا ارائِ خذهات درهاًی یهیاًگیي زهاً BH- 1 - PR اٍرشاًس فرآیٌذ ارائِ خذهت در بخص 1

 هیساى هراجعِ بِ بیوارستاى ٍ بستری در بخص ّای هختلف BH- 0 - PR فرآیٌذ ارائِ خذهات بستری 0

 NICUدرصذ  اًتقال ایوي ًَزاد از بخص بِ  BH- 3 - PR فرآیٌذ ارائِ خذهات بخص ٍیصُ ًَزاداى 3

 BH- 4 - PR فرآیٌذ ارائِ تسْیلات زایواى 4
درصذ اًتقال ًَزاد ترم بِ –هیساى  رضایتوٌذی هادراى 

NICU 

 BH- 5 - PR فرآیٌذ ارائِ خذهات جراحی 5
هیاًگیي زهاًی  –اًتقال ایوي بیواراى بِ اتاق عول   درصذ

  جْت تحَیل بیوار از  ریکاٍری بِ بخص جراحی

6 
 ًَزاد اهٌیت حفظ ٍ جٌسیت ٍ َّیت تعییي فرآیٌذ

 ّا بخص بِ ًَزاد صحیح تحَیل ٍ تَلذ از بعذ
BH- 6 - PR تحَیل صحیح ٍ ایوي ًَزاد بِ بخص  درصذ 

 BH- 7 - PR فرآیٌذ رسیذگی بِ ضکایات، اًتقادات ٍ پیطٌْادات 7
 –تعذاد ضکایات ٍاردُ ٍتعذادضکایات پاسخذّی ضذُ  

 هیساى رضایتوٌذی

 BH- 8 - PR فراگیراى برای آهَزضی خذهات ارائِفرایٌذ  8
رضایتوٌذی ّیات علوی از اهکاًات ٍ اثر بخطی آهَزش 

 فراگیراى

 

 هَسضی، پضٍّطی ٍ درهبًی بٌت الْذیفزآیٌذّبی اصلی هزکش آ                             
 PR- BHوذ عٙذ:

 1396سٙظیٓ:فزٚردیٗ سبریخ 

                   20/8/1400  سبریخ آخزیٗ ثبسٍ٘زی:
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 پذیزش بستزی

 ارائِ خذهبت در بخص اٍرصاًس

 ارائِ تسْیلات سایوبى

 تعییي َّیت ٍ جٌسیت ٍ حفظ اهٌیت ًَساد بعذ اس تَلذ 
 ٍ تحَیل صحیح بِ بخطْب

 ارائِ خذهبت جزاحی

 ًَساداى ارائِ خذهبت ٍیضُ

 آهَسش فزاگیزاى

 راٌّوبی ًقطِ فزآیٌذی

  خذٔبر سحٛیُ ٚ سحَٛ فحیح ٘ٛساد
  خذٔبر اٚرصا٘ظ

  رعیذٌی ثٝ أٛر ثیٕبراٖ
  دذیزػ

  سایٕبٖسغٟیلار 
  آٔٛسػ فزاٌیزاٖ
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 CPR،آنی و در حین  1سطح  CPR،آًی ٍ در حیي  1ظطح 

4و3و2سطح    

4و3و2سطح    

4و3و2سطح    

دقیقه 3، تا 2سطح  دقیقه20تا ، 4سطح    

 ثّی

 خیز ثّی

5و  4سطح  دقیقه 5 –   

دقیقه 30تا ، 5سطح   

 هی دّذ کِ بِ ضرح ریل هی باضذ. ًطاى درست کار اجرای برای فرآیٌذ یك در هراحل را تَالی کِ است ًوَداری: فزآیٌذّب ًوَدار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ايرشاوسفرایىذ ارائٍ خذمبت بخص 

 

 PR- BH- 1کذ فرآیىذ:  ثخؼ اٚرصا٘ظدامىٍ: 

 05/11/95تبریخ تذيیه : افّی وًع فرآیىذ:

 18/02/1400:  تبریخ آخریه ببزوگری ارسمبء ویفیز خذٔبر ثٝ ثیٕبر، ٔبدر ثبردار–رضبیشٕٙذی ثیٕبر  َذف:

 4يیرایص:  ٔبدر ثبردار -ثیٕبر: فرآیىذ يريدی

 ٔبٔب، دشؽه اٚرصا٘ظ ، ا٘شزٖ ، دشؽه ٔمیٓ ، دزعُٙ سزخیـصبحب فرایىذ:  ا٘شمبَ یب سزخیـ ثیٕبر فرآیىذ: خريجی

 )عٝ ٔبٞٝ( خذٔبر درٔب٘ی ارائٝا٘شظبر ثیٕبر سب  یٔیبٍ٘یٗ سٔب٘  ضبخص فرایىذ: اٚرصا٘ظعزدزعشبر ثخؼ مسئًل پبیص: 

 

 ٔی فٛرر سزیبص ثٙذی عغح ٚسٛعظ ٔبٔب ٔزاخؼٝ اٚرصا٘ظ ثٝ ثیٕبر

 .ٌیزد

CPR 45دقیقه  

دشؽه  ایٙشزٖ )سحز ٘ظز سٛعظٚیشیز 

 ثجز در دزٚ٘ذٜ (اٚرصا٘ظ 

اخزای دعشٛرار دشؽه سٛعظ ایٙشزٖ) سحز 

 ٘ظز دشؽه اٚرصا٘ظ ( ٚ سؼییٗ سىّیف ثیٕبر

EXP  دعشٛر دشؽه

 ا٘شمبَ ثٝ خٟز
اسبق ػُٕ یب 

ICU 
دزٚ٘ذٜ  ثجز

 سٛعظ ٔٙؾی

ا٘شمبَ 
خغذ ثٝ 
عزدخب٘ٝ 

أبْ ٔزوش 
 ػّی)ع(

اػشاْ ثیٕبر دظ اس 
 ICUٕٞبٍٞٙی ثب ثخؼ 

یب اسبق ػُٕ ثخؼ 
 ٔزثٛعٝ

 دشؽه اٚرصا٘ظ سحز ٘ظزایٙشزٖ  ٚیشیز سٛعظ

 (سحز ٘ظز دشؽه ٚ ٔبٔب ) ایٙشزٖا٘شمبَ ثیٕبر ثٝ درٔبٍ٘بٜ ٔبٔبئی خٟز ٔؼبیٙٝ سٛعظ 

 HISثجز ٔؾخقبر ثیٕبر در 

 

 ارائٝ ؽزح حبَ ثیٕبر سٛعظ ایٙشزٖ ثٝ دشؽه ٔمیٓ 

 

 

 اخزای دعشٛرار دشؽه سٛعظ ٔبٔبی اٚرصا٘ظ ٚ دیٍیزی خٟز سؼییٗ سىّیف ثیٕبر

4و3و2سطح    

ثٝ دشؽه ػٕٛٔی درخٛاعز ٚ سٛعظ ایؾبٖ ایٙشزٖ ٚ سحز ٘ظز سٛعظ درفٛرر درخٛاعز ٔؾبٚرٜ ثزای ثیٕبراٖ در سٕبٔی عغٛح 

 ٔشخقـ ٔمیٓ اعلاع دادٜ ٔی ؽٛد.

دقیقه 10، تا  3سطح   

4و3و2سطح    

 خیر

 سؾىیُ دزٚ٘ذٜ ٚ ثغشزی در ثخؼ سحز ٘ظز

 عجك دعشٛر سؾىیُ دزٚ٘ذٜ 

2سطح   

 3ٍ4ظطح 

 ظبػت 6 –یک 

سزخیـ ثیٕبر ثؼذ اسا٘دبْ الذأبر درٔب٘ی لاسْ 
 ثیٕبر ثب دعشٛر دشؽه  

 آٔٛسػ ٚسٛفیٝ ٞبی لاسْ ثٝ ثیٕبر 

 دزٚ٘ذٜ ثٝ ٔٙؾی اٚصا٘ظ ٚ وٙشزَ دزٚ٘ذٜارخبع 

 ا٘شظبر خٟز ٚیشیزرإٞٙبیی ثیٕبر  ثٝ عبِٗ 

ٚیشیز سٛعظ وبررٚس ٚ سحز ٘ظزدشؽه 

 ػٕٛٔی ٚ ٔبٔبی اٚرصا٘ظ

آیب ثیٕبر لبثُ ارخبع ثٝ 
 درٔبٍ٘بٜ ٔبٔبیی ٔی ثبؽذ ؟

 خیز

 ثّی

درٔبٖ عزدبیی 
 ثیٕبر ٚ سزخیـ

 آیب ٘یبس ثٝ ثغشزی در ثیٕبرعشبٖ دارد ؟

سزخیـ اس ثخؼ 

 اٚرصا٘ظ

ا٘شمبَ ثٝ ثخؼ 

 ٔزثٛعٝ

 ارعبَ دزٚ٘ذٜ ثٝ حغبثذاری ٚسزخیـ

آیب ػّٕیبر 
CPRٔٛفك ثٛد 

 ثّی
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 خذمبت ارائٍ فرایىذ         

 بخص َبی بستری        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 3ضمبرٌ يیرایص: ارائٍ خذمبت بستری عىًان فرآیىذ : 

 QHB - P – 2/59کذ فرآیىذ:  vipثخؼ س٘بٖ ، خزاحی ٚ  دامىٍ: 

           12/11/95ابلاغ :تبریخ  ؽذٜٔذدخٛ سزخیـ   )بريوذاد(: خريجی

 22/8/1400: ديم  تبریخ آخریه ببزوگری 30/10/96: ايل  تبریخ آخریه ببزوگری عزدزعشبر ثخؼ مسئًل پبیص:  :افّی وًع فرآیىذ

 22/8/1401: بعذی  تبریخ آخریه ببزوگری   ٔذدخٛ : فرآیىذ يريدی

 دزعشبراٖ ٚ دزعُٙ سزخیـ صبحب فرایىذ:  ٔذدخٛدذیزػ عزیؼشز ٚ درٔبٖ ثٝ ٔٛلغ ٚ رضبیشٕٙذی   َذف:  

 حضٛریٔؾبٚرٜ ٞبی ٔیب٘ىیٗ سٔب٘ی ٔؾبٚرٜ اٚرصا٘ظ ٚ غیز اٚرصا٘ظ ٚٔیشاٖ    ضبخص فرایىذ: 

 ٔذدخٛیب ا٘شمبَ  ثزرعی دعشٛر ثغشزی
 دزعشبر

 ٚ ثجز اٖ دزٚ٘ذٜ دریبفز ٚ ثیٕبر سحٛیُ

 دزعشبر

 درٔب٘ی دعشٛرار اخزای ٚ ثیٕبر ٚیشیز

 دزعشبر ، ایٙشزٖ ،دشؽه

 خیر

آیب ٘یبس ثٝ ٔؾبرٜٚ 
 دارد ؟

 ثجز دعشٛر ار در وبردوظ ٚارائٝ أٛسػ ٞبی لاسْ ٚ ثجز در دزٚ٘ذٜ ٔذدخٛ

 دزعشبر

 ٕٞبٍٞٙی لاسْ خٟز ٔؾبٚرٜ دزعشبر

 ا٘دبْ ٔؾبٚرٜ دشؽه ٔؾبٚر

آیب ٘یبس ثٝ الذاْ 
 دبراوّیٙیه دارد ؟

آٔبدٜ وزدٖ ٚ رإٞٙبیی ٔذدخٛ خٟز ا٘دبْ الذأبر 
 دزعشبر براوّیٙیهد

 فزآیٙذ دبراوّیٙیه دزعشبر

 

 دزعشبر اِقبق ٘شبیح در دزٚ٘ذٜ ٚ اعلاع ثٝ دشؽه ٔؼبِح

آیب ٘یبس ثٝ الذاْ 
 خزاحی ٔی ثبؽذ ؟

A 

A 

 ثٝ اسبق ػُٕ در ؽت لجُ ػُٕثجز در ِیغز ػُٕ ٚ ارعبَ 

 دزعشبر

 آٔبدٜ عبسی ٔذدخٛ ٚ سحٛیُ ثٝ اسبق ػُٕ

 دزعشبر

 ارائٝ الذأبر درٔب٘ی ) ٚیشیز دشؽه( ٚ ارائٝ أٛسؽٟبی لاسْ

 دشؽه ،دزعشبر

آیب ٔذدخٛ ثٝ ثخؼ 
 دیٍزی ٔٙشمُ ٔی ؽٛد 

آیب ا٘شمبَ خبرج اس ٔزوش 
 اعز ؟

B 

C 

 خیر

 ٕٞبٍٞٙی خٟز اخذ دذیزػ اس ٔمقذ

 دزعشبر -عٛدزٚایشر ثبِیٙی 

 بلی

B 

 خیر

 خیر

 بلی

 بلی

 بلی

 بلی

 ثب آٔجٛلا٘ظ ٚ ا٘شمبَ ثٝ ٔمقذٕٞبٍٞٙی 
 دزعشبر -عٛدزٚایشر ثبِیٙی 
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 اسٕبْ عیز درٔبٖ ٚ دعشٛر سزخیـ 

 دشؽه ٔؼبِح

 ٘ٛؽشٗ لجض ٞشیٙٝ ٞب ٚ رإٞٙبیی خٟز دزداخز ٞشیٙٝ 

 ٔشقذی سزخیـ

 سٟیٝ ٚ سحٛیُ خلافٝ دزٚ٘ذٜ ٚ٘غخٝ دارٚیی ثٝ ثیٕبر

 دشؽه ، ایٙشزٖ

 سىٕیُ ٚ ارعبَ ثٝ ٚاحذ سزخیـ

 ٔٙؾی

 وٙشزَ دزٚ٘ذٜ اس ٘ظز سغبثك دارٚ ٚ ِٛاسْ ٚ وذ خزاحی

 وبرؽٙبط ٘بظز 

دزٚ٘ذٜ دچبر ٘مـ آیب 

 ٔی ثبؽذ؟

 ٔحبعجٝ ٞشیٙٝ ٞبی دزٚ٘ذٜ ٚ اػلاْ ثٝ ثیٕبر 
 ٔشقذی دذیزػ ٚ سزخیـ

ثبیذ ٞشیٙٝ آیب ثیٕبر 

 وٙذ ؟ دزداخز ای

آیب رفغ ٘مـ د رٚاحذ 

 سزخیـ فٛرر

 ٔی دذیزد ؟ 

 ٕٞبٍٞٙی خٟز رفغ ٘مـ 

 وبرؽٙبط ٘بظز ثیٕٝ

 بلی بلی

 خیر

ارخبع دزٚ٘ذٜ ثٝ ثخؼ خٟز رفغ ٘مـ            
 ٚاحذ سزخیـ

رفغ ٔؾىُ                                          
 ٚاحذ ٔزثٛعٝ

 خیر بلی

                              فذرٚ ثزي خزٚج            
 ٔشقذی دذیزػ

دریبفز ٘غخٝ اَٚ ثزي خزٚج اس ثخؼ                                          
 ٔزثٛعٝدزعشبر ثخؼ 

دریبفز ٘غخٝ دْٚ ثزي خزٚج اس ثخؼ                                          
 ٍٟ٘جب٘ی

 خزٚج

دریبفز ٞشیٙٝ ٚ فذٚر فیؼ دزداخز                                          
 ٔشقذی فٙذٚق

C 

ٕٞبٞٙىی ثب ثخؼ ٔزثٛعٝ ) سایٕبٖ ( خٟز ا٘شمبَ ٔذدخٛ                   
 دزعشبر ٔغئَٛ ؽیفز

سىٕیُ ٔذارن ) دبراوّیٙیه ، ٔؾبٚرٜ ٚ ... ( ٚ ثجز درٌشارػ دزعشبری                       
 دزعشبر ٔغئَٛ 

ا٘شمبَ ٔذدخٛ ثٝ ثخؼ ٔزثٛعٝ) ثخؼ سایٕبٖ  (                               
 ٔبٔب

 خیر

B 
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 خیر

 فرایىذ ارائٍ خذمبت بخص مراقبتی يیصٌ

 BH- 3 – PRکذ فرآیىذ:  NICUدامىٍ: بخص  

 30/10/95تبریخ تذيیه : افّی وًع فرآیىذ:

 20/08/1400: تبریخ آخریه ببزوگری رضبیشٕٙذی -دذیزػ عزیؼشز ٚ درٔبٖ ثٝ ٔٛلغ َذف:

 5 :يیرایص                                          ثذحبَ ٘ٛساد: فرآیىذ يريدی

 دزعُٙ سزخیـ –عشبد ٞذایز  –عٛدزٚایشر  –دشؽه ٔمیٓ  –دزعشبر صبحب فرایىذ:  اػشاْ ، ا٘شمبَ یب فٛر ٘ٛساد :فرآیىذ خريجی 

 )عٝ ٔبٞٝ( NICUدرفذ  ا٘شمبَ ایٕٗ ٘ٛساد اس ثخؼ ثٝ   ضبخص فرایىذ: NICUعزدزعشبر ثخؼ مسئًل پبیص: 

  NICUفرایىذ ارائٍ خذمبت  در بخص  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚرٚد ٘ٛساد

 سحٛیُ ٘ٛساد ٚ وٙشزَ ٔؾخقبر ٘ٛساد ثب ثزٌٝ ٚلادر ٚ دعشجٙذ ٘ٛساد
 دزعشبر

آیب ٘ٛساد ٘یبس 

 ثٝ ثغشزی دارد 

 ثّٝ

 آیب ٘ٛساد ٘یبس ثٝ ثغشزی دارد

 

 / دزعشبر ٘ٛساد سحز ٘ظز لزار ٔی ٌیزد

 خیز

 بله
 ارعبَ فزْ ثغشزی ٘ٛساد ثٝ ٚاحذ دذیزػ / دزعشبر

 اخزای دعشٛرار دشؽه / دزعشبر

 ثزرعی ارسیبثی اِٚیٝ ٘ٛاسد 
 دزعشبر

 اعلاع ثٝ دشؽه ٔمیٓ
 دزعشبر

 ٚیشیز ٘ٛساد
 دشؽه ٔمیٓ

 چه دعشٛرار دشؽه
 دزعشبر

 / دزعشبر ا٘دبْ الذأبر لاسْارسیبثی ٔدذد ٘ٛساد دظ اس 

ا٘شمبَ 
٘شد 
 ٔبدر

 دشؽه ٔمیٓ / دزعشبر اعلاع آسٔبیؾبر ٚ عبیزالذأبر دبراوّیٙیىی ٚضؼیز ٘ٛساد ثٝ

 ٚیشیز رٚسا٘ٝ ٘ٛساد / دشؽه فٛق سخققی ٘ٛساداٖ 

 ادأٝ رٚ٘ذ درٔبٖ ٘ٛساد در ثخؼ 

A 
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 بله

 خیر

 ا٘شمبَ ثٝ ٚاحذ ٘ٛساداٖ

A 

اػشاْ ثٝ ٔزاوش ٔدٟش سز آیب ٘ٛساد ٘یبس ثٝ 
 دارد؟

 ٘ٛساد فٛر ٔی ؽٛد

 خیز

 ثٟجٛد ٘غجی ٘ٛساد
 فذٚر  ٌٛاٞی فٛر سٛعظ دشؽه

سحٛیُ خٙبسٜ ثٝ ٕٞزاٜ دظ 
 اس ارائٝ ثزٌٝ سغٛیٝ حغبة

 ارعبَ دزٚ٘ذٜ سٛعظ ٔٙؾی ثٝ ٚاحذ سزخیـ

 دذیزػ اس ثیٕبرعشبٖ ٔمقذ/عٛدزٚایشر

 ٕٞبٍٞٙی ثب عشبد ٞذایز خٟز اػشاْ / عٛدزٚایشر

 اػشاْ ٘ٛساد 

 دشؽه -ادأٝ رٚ٘ذ درٔبٖ ٘ٛساد در ثخؼ  / دزعشبر 

آیب ٘ٛساد دبعخ ثٝ درٔبٖ 
 ؟دارد



11 | P a g e 

 

 بله

 بله

 بله

 خیر

 

 

 

 

فرایىذ تسُیلات زایمبوی        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚرٚد ٔبدر ثٝ ثخؼ سایٕبٖ 

 سحٛیُ ٔبدر ثب دزٚ٘ذٜ اسؽیفز لجُ ٚ عبیز ثخؾٟب سٛعظ ٔبٔبی ؽیفز

 رإٞٙبیی ٔبدر ثٝ اسبق ٚ سخز ٔزثٛعٝ ٚ رػبیز عزح سىزیٓ سٛعظ ٔبٔبی ٔغئَٛ ٔبدر

 سٛعظ ٔبٔبی ٔغئَٛ ٔبدر ارائٝ آٔٛسؽٟبی لاسْ در ثذٚ ٚرٚد

آیب ٔبدر ولاعٟبی 

آٔبدٌی سایٕبٖ را 

 ٌذرا٘ذٜ اعز  ؟ 

 

 خیز

فزاٞٓ وزدٖ أىبٖ حضٛر ٕٞزاٜ در وٙبر ٔبدر 

 سٛعظ ٔبٔبی ٔغئَٛ ٔبدردر سٕبْ ٔزاحُ سایٕبٖ 

 آیب ٔبدر درٌزٜٚ ٔبدراٖ دز خغز لزار
 ٔی ٌیزد؟ 

ارائٝ ٔزالجز ثز اعبط 
٘ٛع ریغه عجك دزٚسىُ 
 ٚسارر ثٟذاؽز ٚ درٔبٖ
 رسٛعظ ٔبٔبی ٔغئَٛ ٔبد

 ثّٝ

 سٛعظ ٔبٔبی ٔغئَٛ ٔبدرچه ٚاخزا دعشٛرار دشؽه 

 سٛعظ ٔبٔبی ٔغئَٛ ٔبدر ثز اعبط دزٚسىُوٙشزَ ٔزاحُ سایٕبٖ 

آیب ٔبدر وب٘ذیذ سایٕبٖ ثی درد 

  ثبؽذ؟دارٚئی ٔی 

 

آیب ٔبدر 

ا٘ذیىبعیٖٛ 

عشاریٗ را 

  دارد؟

 

ا٘دبْ ثی دردی سٛعظ ٔشخقـ 

 ثیٟٛؽی

آٔبدٜ وزدٖ ثیٕبر خٟز عشاریٗ ٚ 

ا٘شمبَ ثٝ اسبق ػُٕ سٛعظ ٔبٔبی 

 ٔغئَٛ ٔبدر

 
 خیر

 خیر

 ادارٜ سایٕبٖ عجیؼی سٛعظ ٔبٔبی ٔغئَٛ ٔبدر ٚ ٔشخقـ س٘بٖ ٔمیٓ

 ٔبٔبی ٘ٛساد عبِٓ ٚ سٛعظ ٔشخقـ س٘بٖ ٔمیٓ سِٛذ ٘ٛساد ٚ ثزلزاری سٕبط دٛعشی ثلافبفّٝ ثؼذ اس سِٛذ

A 

 تسُیلات زایمبنفرایىذ ارائٍ   

 

 BH- 4 - PRکذ فرآیىذ:  سایٕبٖ ثخؼ: دامىٍ

 05/11/95تبریخ تذيیه : افّی: فرآیىذ وًع

  20/08/1400:  تبریخ آخریه ببزوگری ٔبدر ثٝ ایٕٗ خذٔبر ویفیز ارسمبء ٔبدر رضبیشٕٙذی: َذف

 5يیرایص:  ٔبدر ثبردار: فرآیىذ يريدی

 ٔشخقـ ثیٟٛؽی -دشؽه ٔمیٓ -ٔبٔبی ٔغئَٛ ٔبدر ٘ٛسادصبحب فرایىذ:  ٔبدر ثٝ ثخؼ ٔزثٛعٝ ا٘شمبَ فرآیىذ: خريجی 

 )عٝ ٔبٞٝ( درفذ عشاریٗ– اعشفذٜ اس سایٕبٖ ثی دردٔیشاٖ    ضبخص فرایىذ:  LDR 1 , 2 عزدزعشبر ثخؼمسئًل پبیص: 
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 ٘ٛساد عبِٓسٛعظ ٔبٔبی  ؽیزدٞی ٚا٘دبْ ٔزالجز رٚسیٗ ٘ٛساداٖ 

ٚ ٔزالجز اس  ارائٝ آٔٛسؽٟبی ثؼذ اس  سیٕبٖ در خقٛؿ خٛد ٔزالجشی
 سٛعظ ٔبٔبی ٘ٛساد عبِٓ ٘ٛساد

خزٚج ٕٞشٔبٖ ٔبدر ٚ ٘ٛساد ثٝ ثخؼ دظ اس سایٕبٖ ٚ 
 عشاریٗ

A 
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 خیر

 

 

 

 

 ارائٍ خذمبت جراحیفرایىذ 

 

 

                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جراحی ارائٍ خذمبت فرایىذ  

 

 BH- 5 - PRکذ فرآیىذ:  اسبق ػُٕ  دامىٍ: 

 05/11/95تبریخ تذيیه : افّی وًع فرآیىذ:

 20/08/1400:  تبریخ آخریه ببزوگری ارائٝ خذٔبر ثٝ ٔٛلغ ٚ ایٕٗ   َذف:

 5يیرایص:    ثیٕبر   : فرآیىذ يريدی

 ٔبٔب -دزعشبر  –سیٓ خزاح ٚثیٟٛؽی   صبحب فرایىذ:  سحٛیُ ثیٕبر ثٝ ثخؼ خزاحی   فرآیىذ: خريجی 

 اػٕبَ وٙغُ ؽذٜٔیبٍ٘یٗ  – ا٘شمبَ ایٕٗ ثیٕبراٖ ثٝ اسبق ػُٕ  درفذ    ضبخص فرایىذ: عزدزعشبر اسبق ػُٕ  مسئًل پبیص: 

 

 ثیٕبر ثٝ اسبق ػُٕٚرٚد 

 بله

 ثغٛر ایٕٗ ثٝ اسبق ػُٕ ثب ٚیّچز یب ثزا٘ىبرد سٛعظ دزعشبر یب ٔبٔبی ثخؼ سایٕبٖ، س٘بٖ ٚ خزاحی / ػفٛ٘یاِىشیٛ  ٚرٚد ثیٕبر اٚرصا٘غی/

وّیٝ ؽزایظ آٔبدٌی لجُ اس ػُٕ  
)رضبیز ػُٕ، ٘ذاؽشٗ سیٛرآلار، 

 ؟ؽیٛ ٘بحیٝ ػُٕ ٚ ...( را دارد

  اس چه آٔبدٌی لجُ اس ػُٕ سحٛیُ ٌزفشٗ ثیٕبر سٛعظ دزعُٙ ثیٟٛؽی دظ

  ثٟٛؽیا٘شمبَ ثیٕبر ثٝ اسبق  ا٘شظبر سٛعظ دزعُٙ 

 ا٘شمبَ ثیٕبر ثٝ  سخز ػُٕ سٛعظ دزعُٙ عیز وٛلار یب ثٟٛؽی ٚ دادٖ آرأؼ ثٝ ثیٕبر

 ا٘دبْ دزٚعیدز دذیزػ ٘ٛساد سٛعظ ٔبٔبی اسبق ػُٕ 

 / ٔبٔبییا٘دبْ ٔزالجشٟبی لاسْ سٛعظ دزعُٙ ٞٛؽجزی ٚثٝ ریىبٚری  ٔبدر ٚ ٘ٛساد ا٘شمبَ

 دشؽه س٘بٖ ٚ سیٓ خزاحی ٚ خزٚج ٘ٛساد سٛعظا٘دبْ ػُٕ 

در ٔٛارد اٚرصا٘ظ ا٘دبْ آٔبدٌی ثب 
ٕٞىبری دزعُٙ ثخؼ در ٔحُ 

دذیزػ ثیٕبر در اسبق ػُٕ ٚ در ٔٛارد  
 ا٘دبْ دزٚعیدزغیز اٚرصا٘ظ 

افلاحی در ٔحُ دذیزػ ثٝ اسبق 
درفٛرر أىبٖ ٚ یب ثزٌؾز  ػُٕ

ثیٕبر ثٝ ثخؼ خٟز ا٘دبْ آٔبدٌی ٚ 
 ا٘شمبَ ٔدذد ثیٕبر ثٝ اسبق ػُٕ

ذاء ٚ وبرؽٙبط ثبسخٛرد ثٝ ثخؼ ٔجٚ 
یب   ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙی ثیٕبر

 عٛدزٚایشر ٚلز

 ا٘دبْ ٌشارػ ٘ٛیغی خٟز سحٛیُ ٚ دادٖ ریذٛرر ثٝ دشؽه ثیٟٛؽی

 ا٘دبْ ػُٕ سٛعظ دشؽه س٘بٖ ٚ سیٓ خزاحی

 عشاریٙی غیز عشاریٗ

 ا٘دبْ ثی حغی ٚ یب ثیٟٛؽی سٛعظ دشؽه ثیٟٛؽی ٚسیٓ ثیٟٛؽی 

A 

 ٚ سدٟیشار ٚ دارٚ سیٓ خزاح ٚ ٞٛؽجزیاٚرصا٘ظ/ ػفٛ٘ی/ ػبدی اس ٘ظز  اعٕیٙبٖ اس آٔبدٜ ثٛدٖ اسبق ػُٕ

 ثیٕبر خزاحی ویظ ػفٛ٘ی اعز دارد اٚرصا٘غیثیٕبر خزاحی  ثیٕبر خزاحی اِىشیٛ دارد
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 خیر

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثزای ػُٕ ثؼذی سٛعظ دزعُٙ  اسبق ٚ آٔبدٌیی ٌٙذسدایی سٕیش وزدٖ اسبق ػُٕ عجك دعشٛر اِؼُٕ ٞب 

 ٚ سىٕیُ سدٟیشار دشؽىی ٚ ٔقزفی اسبق سٛعظ دزعُٙ ٞٛؽجزی ٚ اسبق ػّٕی وٕىی

A 

ا٘دبْ ٌشارػ ٘ٛیغی در ثزٌٝ ٌشارػ دزعشبری ٚ ریىبٚری سٛعظ دزعشبر اعىزاح ٚ دزعُٙ 

 ٞٛؽجزی ٔغئَٛ ریىبٚری

 ثیٕبرعشبٖ HISؽزح حبَ ٚ ثجز در  –وذ  –ثجز ٚ دز وزدٖ سٕبٔی ثزٌٝ ٞبی ٔزثٛط ثٝ اسبق ػُٕ 

 VIPسحٛیُ ثیٕبر ثٝ ثخؼ خزاحی ٚ یب 

 بله

خٟز سحٛیُ ثیٕبر اس اسبق ػُٕ سٛعظ دزعُٙ  VIPٚ یب  خزاحی اعلاع ثٝ ثخؼ 

 سبئیذ ٚ خزٚج سٛعظ دشؽه ثیٟٛؽیٞٛؽجزی 

 سبئیذ ٚ خزٚج سٛعظ دشؽه ثیٟٛؽی

سحٛیُ ٕ٘ٛ٘ٝ دبسِٛٛصی ثٝ 

آسٔبیؾٍبٜ سٛعظ ٘یزٚی 

وٕىی ٚ ٌزفشٗ أضبء اس 

 آسٔبیؾٍبٜ

در فٛرر داؽشٗ ٕ٘ٛ٘ٝ دبسِٛٛصی 

   سىٕیُ ٚ ثجز
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ّب بخص بِ ًَساد صحیح تحَیل ٍ تَلذ اس بعذ ًَساد اهٌیت حفظ ٍ جٌسیت ٍ َّیت تعییي فزآیٌذ  

 

 

 

 

 

 

 

 
      

 

                          
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
 
 
 
 
 
 

 قیم قبوًوی بٍ وًزاد صحیح تحًیل ي تًلذ از بعذ وًزاد امىیت حفظ ي جىسیت ي ًَیت تعییه فرایىذ  

 

 BH- 6 - PRکذ فرآیىذ:  LDR 1,2اسبق ػُٕ ٚ   دامىٍ: 

 30/09/97تبریخ تذيیه : افّی وًع فرآیىذ:

 20/08/1400:  تبریخ آخریه ببزوگری ارائٝ خذٔبر ثٝ ٔٛلغ ٚ ایٕٗ   َذف:

 4يیرایص:  ٘ٛساد  سِٛذ : فرآیىذ يريدی

 دزعشبر  –ٔبٔبی ٔغئَٛ ٘ٛساد    صبحب فرایىذ:  ٘ٛساد ثٝ لیٓ لب٘ٛ٘یسحٛیُ    فرآیىذ: خريجی 

 ثٝ ثخؼ  ایٕٗ ٘ٛساد ٚ سحٛیُ فحیح  درفذ    ضبخص فرایىذ: ٚ خزاحی زدزعشبر ثخؼ ٘ٛساداٖٚ ع LDR 1,2 ٚ  عزدزعشبر اسبق ػُٕ  مسئًل پبیص: 

 

 ٘ؾبٖ دادٖ خٙغیز ٘ٛساد ثٝ ٔبدر 

 اعشفبدٜ اس یه عز ؽٙبعبیی ٘ٛساد دارای وذ ؽٙبعبیی

ثجز ٔؾخقبر لاسْ ٍٞٙبْ سِٛذ در وٙبر وذ ؽٙبعبیی حه ؽذٜ ٔچ ثٙذ ٘ٛساد ؽبُٔ ٘بْ ٚ ٘بْ خب٘ٛادٌی ٔبدر ، 
 خٙظ ٘ٛساد ، سبریخ ٚ عبػز سِٛذ

 ثغشٗ ٔچ ثٙذ ٘ٛساد سزخیحبً ثٝ دبی ٘ٛساد 

 ٔچ ثٙذ ٔبدر ثٝ دعز ٔبدر ثب ثجز ٔؾخقبر لیذ ؽذٜ ثغشٗ ٕٞشٔبٖ 

 ثجز ٔؾخقبر ٔبدر ٚ ٘ٛساد در وبرر دارای وذ ؽٙبعبیی حه ؽذٜ ٔٛخٛد در وبرر عز ؽٙبعبیی ٘ٛساد 

 ثز رٚی وبرر خٙغیز ٚ در ٌشارػ دزعشبری دزٚ٘ذٜثجز وذ ؽٙبعبیی ٘ٛساد 

 اِقبق وبرر عز ؽٙبعبیی ثٝ وبرر خٙغیز ٘ٛساد 

 سىٕیُ دزٚ٘ذٜ ٘ٛساد ٚ ٔؾخقبر ٔزثٛط ثٝ آٖ ثٝ عٛر دلیك

 سىٕیُ فزْ ثجز ٞٛیز ٘ٛساد ٔٛخٛد در دزٚ٘ذٜ ٔبدر ثز اعبط ٔغشٙذار دزٚ٘ذٜ ٚ وبرر ٘ٛساد 

 سىٕیُ اعلاػبر ثز چغت دارای وذ ؽٙبعبیی ٔٛخٛد در عز ٚ اِقبق آٖ ثز رٚی اِٚیٗ ثزٌٝ دزٚ٘ذٜ ٘ٛساد

A 

 سِٛذ ٘ٛساد ٚ اعٕیٙبٖ اس سؼییٗ خٙغیز ٘ٛساد 
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 خیر

 بله

 بله

 خیر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                          
 
 
 

 

سحٛیُ وبرر خٙغیز ٘ٛساد ثٝ ٕٞزاٜ وبرر اِقبق    
 ؽذٜ عز ؽٙبعبیی ثٝ ٔبدر ٍٞٙبْ سزخیـ 

 

سحٛیُ ٔبدر ٚ ٘ٛساد ٚ دزٚ٘ذٜ ایؾبٖ ٚ أضب فزْ ٔخقٛؿ در دزٚ٘ذٜ ثٝ دزعُٙ سحٛیُ 

 ٌیز٘ذٜ 

وٙشزَ ٔچ ثٙذ ٞبی ٔبدر ٚ ٘ٛسادٚ اعٕیٙبٖ اس وّٕخ ثٙذ٘بف ٚ یىغبٖ ثٛدٖ وذٞبی حه 

 ؽذٜ ثبوبرر ؽٙبعبیی،وبرر خٙغیز ٚ ٔغشٙذار دزٚ٘ذٜ خٙغیز ٚ ٔغشٙذار دزٚ٘ذٜ

ا٘شمبَ ٔبدر  ٚ ٘ٛساد ثب آرأؼ ٚ دلز ٚ ثٝ عٛر ٕٞشٔبٖ ثٝ ثخؼ ثب رػبیز ٞٓ اسبلی ٚ خذا 

 ٘ىزدٖ آٟ٘ب در عَٛ البٔز در ثیٕبرعشبٖ 

A 

٘ٛساد ٘یبس ثٝ ٔزالجز ٚ 

یضٜ دارد یب ٘یبس ثٝ 

ٔزالجز در ثخؼ 

 ٘ٛساداٖ دارد؟

 NICU ا٘شمبَ ٘ٛساد ثٝ ثخؼ ٘ٛساداٖ/

دذیزػ ٘ٛساد ٚ ٚیشیز سٛعظ ٔشخقـ ٘ٛساداٖ 

 ٚ ارائٝ ٔزالجز ایٕٗ ٔٛرد ٘یبس

٘ٛسادلبثّیز سزخیـ 

اس ثخؼ ٘ٛساداٖ/ 

NICU  َٛرا در ع

 دارد؟ثغشزی ٔبدر 

سحَٛ ٘ٛساد ثٝ دزعشبر ثخؼ 

Post partum 

خٟز ٚ لزار دادٖ ٘ٛساد در 

 وٙبر سخز ٔبدر در ثخؼ

٘ٛساد ثب  فٛر ٘ٛساد

ؽزایظ 

ٔغّٛة اس 

ثخؼ 

سزخیـ ٔی 

 ٌزدد

انجام مراحل 

قانونی و تحویل 

جسد نوزاد به 

 قیم قانونی

نوزاد به 

قیم قانونی 

تحویل داده 

 می شود

٘ٛساد 

اػشاْ 

 ٔی ٌزدد

نوزاد به 

 قیم قانونی

و پرستار 

 اعزام 

تحویل داده 

 می شود
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 فرآیىذ رسیذگی بٍ ضکبیبت، اوتقبدات ي پیطىُبدات  

 

 BH- 7 - PRکذ فرآیىذ:  داخُ ٚ خبرج ثیٕبرعشب٘ی دامىٍ: 

 30/02/97تبریخ تذيیه : افّی وًع فرآیىذ:

 20/08/1400:  تبریخ آخریه ببزوگری ٌیز٘ذٜ خذٔز، ارسمبء ایٕٙی ٚ ویفیز خذٔبررضبیشٕٙذی    َذف:

 4يیرایص:  ؽىبیز/ دیؾٟٙبد : فرآیىذ يريدی

  ٔزاخؼٝ وٙٙذٜ، ٔغئَٛ دیٍیزی أٛر ثیٕبراٖ، وبروٙبٖ   صبحب فرایىذ:  دبعخٍٛیی ثٝ ٔزاخؼٝ وٙٙذٜ   فرآیىذ: خريجی 

 ٔیشاٖ رضبیشٕٙذی –سؼذاد ؽىبیبر ٚاردٜ ٚسؼذادؽىبیبر دبعخذٞی ؽذٜ      ضبخص فرایىذ: أٛر ثیٕبرأٖغئَٛ رعیذٌی ثٝ   مسئًل پبیص: 

 

 اػلاْ ؽىبیبر، ا٘شمبدار ٚ دیؾٟٙبدار اس عزیك .... 

عبٔب٘ٝ
nkums.ac.ir/cate 

gory/32036 

 رعیذٌی ثٝ أٛر ثیٕبراٖ

 ثجز ؽىبیز، ا٘شمبد یب دیؾٟٙبد در فزْ ٔزثٛعٝ

آیب ٘یبس ثٝ ارخبع ثٝ دشؽه ٚاحذ 
 رعیذٌی ثٝ أٛر ثیٕبراٖ دارد؟

حضٛر ٔغئَٛ رعیذٌی ثٝ أٛر 
ثیٕبراٖ ثلافبفّٝ در فحٙٝ، 

ثزرعی ٚ دیٍیزی ٔیذا٘ی ٚ ا٘دبْ 
 الذاْ افلاحی 

 فٙذٚق ؽىبیبر ٚ ا٘شمبدار

دظ اس سىٕیُ، فزْ ؽىبیز 
ٔزثٛعٝ را ثٝ فٙذٚق رعیذٌی 

ثٝ ؽىبیبر ٘قت ؽذٜ در 
 ثیٕبرعشبٖ ثیٙذاسیذ

 سّفٙی

عبػشٝ ثب 24ثزلزاری سٕبط 
ثب  058322365ؽٕبرٜ سّفٗ 

در ؽیفز فجح ٚ در  107داخّی
  117عبیز ؽیفشٟب ثب داخّی

 حضٛری

ٔزاخؼٝ در عبػبر اداری ثٝ 
ٔغئَٛ رعیذٌی ثٝ ؽىبیبر 
ٚالغ در عجمٝ اَٚ اداری ٚ 

غیزعبػبر اداری ٔزاخؼٝ ثٝ 
 دفشز دزعشبری 

ثبسدیذ ٔیذا٘ی اس ثخؾٟب / 
ٚاحذ ٞب ٚ ؽٙبعبیی ٔؾىلار 

ٚ ػٛأُ ٘برضبیشی ٔزاخؼٝ 
دیٍیزی وٙٙذٌبٖ سٛعظ ٚاحذ 

 أٛر ٚاحذ ثیٕبراٖ

 ثذٖٚ اِٚٛیز  در اِٚٛیز اَٚ  فٛری آ٘ی

سب دبیبٖ ؽیفز وبری دیٍیزی 
 .ٚ الذاْ افلاحی ا٘دبْ ؽٛد

دیٍیزی ٚ الذأبر افلاحی 
 سب دبیبٖ رٚسوبری ا٘دبْ ؽٛد.

دیٍیزی ٚ الذأبر افلاحی 
در اِٚیٗ فزفز ٚ حذاوثز سب 

 ا٘دبْ ؽٛد. عبػز 72

ارائٝ دزٚ٘ذٜ ؽبوی ثٝ دشؽه ٚاحذ رعیذٌی ثٝ أٛر ثیٕبراٖ خٟز ثزرعی ٚ اػلاْ ٘ظز ایؾبٖ 
 در خقٛؿ سؼییٗ افزاد ثزای دبعخٍٛیی وشجی ٚ یب سؾىیُ وٕیشٝ اخلاق فٛری

 اػلاْ ثٝ ٕٞىبراٖ سؼییٗ ؽذٜ خٟز اػلاْ ٘ظز وشجی یب حضٛر در وٕیشٝ اخلاق

A 

 خیز

خشٓ رعیذٌی ثٝ ؽىبیبر، 
ثجز در  ٚ ا٘شمبد ٚ دیؾٟٙبد

 فٛرسدّغبر

 سؼییٗ اِٚٛیز ثٙذی ٚ ٘حٜٛ دبعخ دٞی 

 ثّی
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ارخبع وشجی ثٝ ٕٞزاٜ وذی دفبػیٝ ٞب 
 ثٝ ٔؼبٚ٘ز درٔبٖ ٚ وذی دزٚ٘ذٜ

ٚ خشٓ رعیذٌی ثٝ ؽىبیز،ا٘شمبد ٚ دیؾٟٙبد 
 ٝثجز در فٛرسدّغ

 خیز

 ارائٝ سٕبْ اػلاْ ٘ظز ٞب ٚ دفبػیٝ ٞب ثٝ دشؽه رعیذٌی ثٝ أٛر ثیٕبراٖ خٟز اػلاْ ٘ظز ٟ٘بیی

ارائٝ ٘ظز وشجی دشؽه رعیذٌی ثٝ أٛر ثیٕبراٖ سٛعظ ٔغئَٛ ایٗ ٚاحذ ثٝ ٘یزٚی ٔشخقـ ) ٔبٔبٚ ...( 
 ثٝ فزد ارائٝ دٞٙذٜ ارسّفٙی ٘شبیح دیٍیزی ؽىبیبر ٚ ا٘شمبد /خٟز ارائٝ ثبسخٛرد ؽفبٞی 

٘یبس ثٝ ارخبع ثٝ ٔؼبٚ٘ز درٔبٖ 
 دارد؟

 ا٘دبْ الذاْ افلاحی ثب ٘ظبرر ٔغئَٛ رعیذٌی ثٝ أٛر ثیٕبراٖ 

 ثّٝ

A 
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 آمًزش فراگیرانفرآیىذ   

 

 PR- BH- 8کذ فرآیىذ:  داخُ ٚ خبرج ثیٕبرعشب٘ی دامىٍ: 

 30/08/98تبریخ تذيیه : افّی وًع فرآیىذ:

 20/08/1400:  تبریخ آخریه ببزوگری ٔشؼٟذ، ارسمبء ویفیز خذٔبر ٚ ایٕٙیسزثیز ٘یزٚی ا٘غب٘ی سٛإ٘ٙذ ٚ    َذف:

 4يیرایص:  اػلاْ ثز٘بٔٝ ریشی دا٘ؾٍبٜ ٔزثٛعٝ ٚ  ٚرٚد فزاٌیز ثٝ ثخؼ خٟز آٔٛسػ : فرآیىذ يريدی

  ثخؼ ٞب/ ٚاحذٞب فزاٌیز، دزؽذشٛر، ٔٙشٛر، عٛدزٚایشر آٔٛسؽی، ٔغئِٛیٗ صبحب فرایىذ: فزاٌیز آٔٛسػ دیذٜ   فرآیىذ: خريجی 

 رضبیشٕٙذی ٞیبر ػّٕی اس أىب٘بر ٚ اثز ثخؾی آٔٛسػ فزاٌیزاٖ   ضبخص فرایىذ: عٛدزٚایشر آٔٛسؽی، وبرؽٙبط اػشجبر ثخؾی آٔٛسؽی  مسئًل پبیص: 

 

تعییه سطح دسترسی بٍ میسان ارائٍ خذمات در بیمارستان برای َر رشتٍ طبق َماَىگی داوشگاٌ/ داوشکذٌ محل تحصیل 
 آمًزشی داوشگاٌ علًم پسشکی در َر بخش/ياحذ فراگیر با معايوت

قراردادى اهکبًبت ٍ تعْیلات هَرد ًیبز فراگیراى جْت دریبفت 
 آهَزغ اثرثخػ

 ٚرٚد فزاٌیز ثٝ ثخؼ/ٚاحذ، عجك ثز٘بٔٝ ریشی ا٘دبْ ؽذٜ ثٝ ٕٞزاٜ ٔزثی/ دزعشٛر/ٔٙشٛریب ثب ٘ظبرر ٞیئز ػّٕی 
 ٔغشمز درثیٕبرعشبٖ

٘ظبرر عٛدزٚایشرآٔٛسؽی ٚ ٔغئَٛ ٚاحذ ثز اخزای ثز٘بٔٝ ٞبی آٔٛسؽی اػلاْ ؽذٜ ثب اعلاع اس دعشٛر وبرفزاٌیزاٖ ٚٔیشاٖ 
 دعشزعی ایؾبٖ ثٝ ارائٝ خذٔز

ارائِ خذهبت تَظط فراگیراى طجق ثرًبهِ 
کبرآهَزی/کبرٍرزی ثِ گیرًذُ خذهت ثب 
ًظبرت هرثی/ پرظتَر،هٌتَر/ّیئت ػلوی/ 
پسؼک/پرظتبر/هبهبی هعئَل ثیوبر ٍ 
دریبفت آهَزغ قجل/ حیي ٍ ثؼذ از ارائِ 

 ت تَظط فراگیرخذه

 ؼرکت فراگیر در 
دٍرُ ّبی آهَزؼی 
تئَری ٍ جلعبت 

آهَزؼی ثر ثبلیي ثیوبر 
ثب ًظبرت هعئَلیي 
 هرثَطِ در ثیوبرظتبى

خزٚج فزاٌیز دظ اس دریبفز آٔٛسػ ٞب 
 اسثخؼ/ٚاحذ

 اعلاع رعب٘ی

 ٔٛارد ٔٛرد ٘یبس ثٝ فزاٌیز

 خٟز ثٟجٛد ػّٕىزد ایؾبٖ

 ،وٕیشٝ ٞب، خقٛفبRCAً)ٔقٛثبر 

 (ي ... وٕیشٝ ٔزي ٚٔیز

 

 در اخشیبر   

 أىب٘برلزاردادٖ    

 خٟز ارائٝ حفبظشی ٚ...  

 آٔٛسؽی، خذٔبر ، ٚخٛد ولاط 

عبِٗ وٙفزا٘ظ، سبلار ٚ أىب٘بر عخز 
 افشاری ٚ ٘زْ افشاری آٔٛسؽی، وشبثخب٘ٝ ٚ ...

 ی/پیراپسضکی از سًی داوطگبٌ/داوطکذٌ پسضک بنیداوطجً یي کبريرز یکبرآمًز یعلام بروبمٍ َبا
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 فزایٌذّب تعبهل

 تعبهل فزایٌذ ارائِ خذهبت اٍرصاًس بب ارائِ خذهبت جزاحی :

 ثِ ٍاحدذ پدریرغ راٌّودبیی    پرظتبر ّوراُ گیرًذُ خذهت)ثیوبر/ هبدر( را جْت تؽکیل پرًٍذُدر ـَرت ًیبز ثِ اًتقبل ثیوبر ثِ اتبق ػول، 

هی کٌذ، اطلاػبت کبفی درثبرُ ػول جراحی تَظط پسؼک ٍ پرظتبر ثِ ثیوبر دادُ هی ؼَد، جْت کدبّػ اظدترض در هدَرد تدرض ّدب ٍ      

پرًٍذُ ثیودبر   د. اقذام ثِ اخر رضبیت آگبّبًِ هی گردًگراًی ّبی ثیوبر ثب ٍی ـحجت هی ؼَد. پط از تَضیحبت پسؼک در حضَر پرظتبر 

، ثدب  ثِ اتبق ػودل ّوبٌّگی لازم در خفَؾ اًتقبل ثیوبرجق اـَل گسارغ ًَیعی ٍ ًیس تکویل اٍراق هَرد ًیبز ثرای ػول آهبدُ هی گردد. ط

اتبق ػول ثِ ػول هی آیذ.  در ـَرت ًیبز اقذاهبت پبراکلیٌیکی اًجبم ٍ جَاة پیگیری هی ؼَد. دظتَرات پسؼک اجرا ٍ در ـدَرت  پرظٌل 

 آهدبدگی ثیودبر کٌتدرل هدی گدردد      ،یلاکعی اًجبم هی ؼَد، ثؼذ از اطویٌبى از اًجبم توبهی اقذاهبت ٍ کٌترل ػلائن حیدبتی ًیبز درهبى پرٍف

، ًذاؼتي ّیچگًَِ زیدَر آلات ٍ یدب ایودي ًودَدى آى،     ػول هحل ، ؼیَثب در ًظر گرفتي اٍرشاًعی ثَدى یب اٍرشاًعی ًجَدى ػول ) ًبؼتبیی

ِ ورا ُ پرًٍذُ ّ را ثِ ثیوبر، ثؼذ از ّوبٌّگی هجذد ثب اتبق ػول اتبق ػول ٍ ...(جبظی ثِ جس لجبض ًذاؼتي ّیچ ل اتدبق ػودل    ثرای اًتقبل ثد

 ٍ ًیدبز  هدَرد  زهدبى  ،)اٍرشاًط، پرخطدر ٍ ػودًَی(  جراحی اػوبل ًَع ثراظبضهعئَل اتبق ػول ٍ پسؼک هؼبلج هی ثبیعت  .آهبدُ ًوبیذ

 جْدت  ًیدبز  هدَرد  افراد ػول، اتبق تین ترکیت ثِ تَجِ ثبهعئَل اتبق ػول هی ثبیعت  .کٌذ هؽخؿ را ًظر هَرد اتبق ،هَجَد تجْیسات

 ًیرٍّدبی  تؼذاد ٍ کبری ؼیوت ثِ تَجِ ثب جراحی)اٍرشاًط، پرخطر ٍ ػوًَی( ٍ  اػوبل ًَع ذ ٍ ثراظبضکٌ ثجت ٍ تؼییي را جراح دظتیبری

 الجتدِ پرظدٌل اتدبق ػودل       .کٌدذ  هؽدخؿ  را هدَرد ًظدر   ٍ اتبق کٌترل را اػوبل جراحی، تؼذاد هتَظط زهبى اػوبل ٍ ػفر ٍ ـجح هَجَد

)حتی ثذٍى ٍجدَد پرًٍدذُ(. پرظدٌل    پریرغ کٌٌذهی ثبیعت ثیوبراى اٍرشاًعی را ثذٍى اتلاف ٍقت در اتبق ػول هختؿ اػوبل اٍرشاًط 

 ارتجدب   ثیودبر  ثدب ثیوبر را ثِ پرظٌل َّؼجری اتبق ػول تحَیل ًوبیذ. پرظٌل َّؼجری در ٌّگبم تحَیل ثیودبر،   ISBARاٍرشاًط ثِ رٍغ 

 ثیوبر را ثب حضَر یک پرظتبر یب هبهب تحَیل ثگیرد.  خَد، هؼرفی از پط ٍ کردُ ثرقرار

 بب ارائِ خذهبت جزاحی : تسْیلات سایوبىتعبهل فزایٌذ ارائِ خذهبت 

 ،طجیؼدی  زایودبى  ترٍیج هلی ثرًبهِ پیبدُ ظبزی جْت اّذاف ٍزارت ثْذاؼت ٍ درهبى اّذاف داًؽگبُ ٍ ثیوبرظتبى در راظتبی ثب ػٌبیت ثِ

ّبی ػلوی ٍ ثب  ّب ٍ رٍغ توبهی هبدراى ثبرداری کِ اهکبى زایوبى طجیؼی ثرای آًْب ٍجَد دارد ثِ ثخػ زایوبى هٌتقل هی ؼًَذ تب ثب تکٌیک

اهب ثب تَجِ ثِ ثیوبر هحَر ثَدى ایي هرکدس ٍ  ی دردی دارٍیی / غیردارٍیی ثِ ایؽبى ثرای زایوبى طجیؼی کوک ًوَد. ّبی ث اظتوبدُ از رٍغ

ًیس الَیت ایوٌی ثیوبر در ّر ؼرایطی، در ـَرت ػذم پیؽرفت زایوبى ٍ ثِ خطر افتبدى حیبت هبدر یب ًَزاد ثیوبر طجق ـلاحذیذ هتخفؿ 

 طجق اـَل گسارغ ًَیعی ٍ ًیس تکویل اٍراق هدَرد ًیدبز ثدرای ػودل آهدبدُ هدی گدردد.        پرًٍذُ ثیوبر  زًبى ثرای ظساریي آهبدُ هی ؼَد.

ّوبٌّگی لازم در خفَؾ اًتقبل ثیوبرثِ اتبق ػول، ثب پرظٌل اتبق ػول ثِ ػول هی آیذ. دظتَرات پسؼک اجدرا ٍ در ـدَرت ًیدبز درهدبى     

توبهی اقذاهبت ٍ کٌترل ػلائن حیبتی، آهبدگی ثیوبر کٌترل هی گردد) ًبؼدتبیی ثدب در   پرٍفیلاکعی اًجبم هی ؼَد، ثؼذ از اطویٌبى از اًجبم 

ًظر گرفتي اٍرشاًعی ثَدى یب اٍرشاًعی ًجَدى ػول، ؼیَ هحل ػول، ًذاؼتي ّیچگًَِ زیَر آلات ٍ یب ایوي ًوَدى آى، ًذاؼتي ّیچ لجبظی 

 ول، هبهب هبدر ثبردار را ثِ ّورا ُ پرًٍذُ ثِ اتبق ػول تحَیل هی دّذ.ثِ جس لجبض اتبق ػول ٍ ...(  ثؼذ از ّوبٌّگی هجذد ثب اتبق ػ

 ٍیضُ ًَساداى:خذهبت در بخص هزاقبت ارائِ  فزایٌذ تعبهل فزایٌذ ارائِ خذهبت اٍرصاًس، خذهبت جزاحی ٍ تسْیلات سایوبى بب

ًَزاداى، در ـَرت ًیبز ثِ اًتقبل ًَزاد ثِ ثخػ ٍیصُ،  پرظتبر/ هبهب دظدتَر پسؼدک    هیر ٍ هر کبّػ ٍ ظلاهت ؼبخؿ ّبی جْت ارتقبی

ٍ اٍرشاًعی را اًجبم دّذ. پرظتبر/ هبهبی هعئَل  statرا چک ًوبیذ. پرظتبر / هبهبی هعئَل ًَزاد  اقذاهبت  NICUهجٌی ثر اًتقبل ًَزاد ثِ 

هبهبی هعئَل ًَزاد، اطلاػبت پرًٍذُ هذدجَ از ًظدر ثجدت ؼدرح حدبل، گدسارغ      پرظتبر/ اطلاع دّذ. NICUًَزاد اًتقبل ًَزاد را ثِ ثخػ 



21 | P a g e 

 

 دفتر اػتجبر ثخؽی ٍ ثْجَد کیویت

 هرکس آهَزؼی، پصٍّؽی ٍ درهبًی ثٌت الْذی

ثجت ًوبیذ ٍ ًعجت ثدِ رفدغ    HISپرظتبری، ًتبیج اقذاهبت پبراکلیٌیکی ٍ... را ثجت ٍ کٌترل ٍ پرًٍذُ را تکویل ٍ اًتقبل هذدجَ را در ظیعتن 

پرظدتبر/هبهبی هعدئَل ًدَزاد ّودراُ ثدب       ًجدبم هدی گدردد(.   ًَاقؿ آى  اقذام ًوبیذ ) در ؼیوت ـجح، رفغ ًَاقؿ تَظط هٌؽی ثخػ ا

جْت اًتقبل ایوي ًَزاد از اًکَثبتَر یب کبت هجْس ثِ کپعَل اکعیصى ثِ ّوراُ پبلط اکعی هبًیتَریٌگ هعتور ًَزاد ٍ کٌترل ػلائن حیبتی، 

 تحَیل دّذ. NICUرا ثِ پرظتبر ثخػ  ًَزاد ISBARثِ رٍغ  پرظتبر/هبهبی هعئَل ًَزاد، تٌوعی اظتوبدُ ًوبیذ. هتر ٍ ٍظبیل کوک

ارائِ خذهبت بستزی، خذهبت اٍرصاًس، خذهبت جزاحی ٍ فزایٌذ  تعبهل فزایٌذ رسیذگی بِ ضکبیبت، اًتقبدات ٍ پیطٌْبدات بب

 تسْیلات سایوبى خذهبت بخص هزاقبت ٍیضُ ًَساداى ٍ آهَسش فزاگیزاى:

ای  ٍاقؼِچٌبًچِ غولت یب  .ثٌبثرایيى هی ثبؼٌذثیوبرارخ دادُ در قجبل  هعئَل خطبّبی ایؽبى هعئَل ًظبرتیٍ فراگیراى/ کلیِ پرظٌل درهبًی

از ٍرٍد هراجؼِ کٌٌذُ تب خرٍج ایؽبى در ایي هرکس ٍ در هعیر تؽخیؿ ٍ درهبى ـَرت پریرد ٍ هَججدبت ّدر گًَدِ خعدبرت جعدوی ٍ      

یب فرد خبطی درـذد ججراى آى ثرآیذ.در ـَرت ثرٍز ّر ٍاقؼِ ای درهبًی ٍ رٍحی ٍ هبلی در هعیر ارائِ خذهبت گردد هی ثبیعت ثیوبرظتبى 

 - )کتبثچِ رٍغ ّب ٍ دظتَرالؼول ّبثب رػبیت دظتَرالؼول اخجبر ًبگَارپرظٌل اظت هٌجر ثِ خعبرت در ّر کذام از ثخػ ّب/ ٍاحذّب لازم 

آًچِ  ثب گیرًذُ خذهت کراهت اًعبًی ٍ رفتبر هحترهبًِهتبثر ٍ هتبظف از ٍضغ پیػ آهذُ ٍ ثب حوع ؼبى ٍ (  WI-BH -56 دظتَرالؼول کذ:

خطب را ثررظی ٍ اقذام هقتضی را ـَرت  ،هعئَل ایوٌی ٍ کبرؼٌبض ّوبٌّگ کٌٌذُ ایوٌی ذ.ٌبدُ ـبدقبًِ ٍ ؼوبف ثبزگَ ًوبیرا کِ اتوبق افت

هعبئل را ثررظی ٍ هَرد پبیػ  ئَل ًظبرتی ایؽبىهرثَطِ یب فراگیراى/ هعدٌّذ. ٍاحذ رظیذگی ثِ اهَر ثیوبراى ثب ارتجب  ثب ثخػ ٍ پرظٌل 

رظیذگی ظریغ ایي هرکس ثب لحبظ ثیوبر هحَری ثب دادُ حوع گردد.  ثب تَجِ ثِ هٌؽَر حقَق ثیوبر جَاًت هحرهبًگی ٍقبیغ رخقرار هی دّذ. 

جعوی، رٍحی، رٍاًی ٍ هدبلی ثدِ   در خفَؾ پیػ ثیٌی راّکبرّبی ججراى خعبرت اػن از ثِ ؼکبیبت ثب تَجِ ثِ الَیت ثٌذی اًجبم ؼذُ 

ِ  هٌجدر  ًبخَاظتِ غیٍقب یکبر پٌْبى گًَِ ّر ثذٍى یرظبً علااططجق خط هؽی ثیوبراى ٍ هراجؼیي  ُ   ودبر یث ی ثدرا  خعدبرت  ثد  /خدبًَاد

 ( ػول هی ًوبیذ. POL -BH -55:)کذ يیهراجؼ

جزاحی ٍ تسْیلات سایوبى خذهبت بخشص هزاقبشت   تعبهل فزایٌذ آهَسش فزاگیزاى  بب فزایٌذّبی ارائِ خذهبت اٍرصاًس، خذهبت 

 ٍیضُ ًَساداى:

ثب ػٌبیت ثِ رظبلت ایي هرکس ثب هضوَى تبهیي ٍ ارتقبء ظطح ظلاهت جبهؼِ، ثَیصُ هبدراى ٍ ًَزاداى در زهیٌِ ّبی خذهبت تخففی 

ر آى ؼذین تب ثر آهَزغ ٍ ترثیت ثْذاؼتی درهبًی، آهَزؼی ٍ پصٍّؽی ٍ تکیِ ثر تَاًوٌذی، تجرثِ، تخفؿ ٍ تؼْذ ًیرٍی اًعبًی، ث

ثرًبهِ ّبی کبرآهَزی ٍ ًظبرت ثر ًحَُ  ًظبرت ثر اجرایهٌبثغ اًعبًی آیٌذُ ًیس ّوت گوبؼتِ تب ثب ثرًبهِ ریسی در ایي خفَؾ ٍ 

آهَزغ داًؽجَیبى، اظتوبدُ از پرظپتَر/ هٌتَر ٍ اجرای اظتبًذاردّبی اػتجبر ثخؽی آهَزؼی در توبهی ثخؽْب/ ٍاحذّب ثِ ایي ّذف 

هَزؼی در ثخؽْبی آدظت یبثین.در ایي خفَؾ در اثتذای ّر ترم ثرًبهِ فراگیراى از ظَی داًؽگبُ هرثَطِ ثب ّوبٌّگی ثب ظَپرٍایسر 

 .اظبض آى آهَزغ ّب ارائِ هی گردد هختلف اطلاع رظبًی ٍ ثر

 


